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Manual da Revendedora Brilhante

Quando pensamos em
vendas, muitas vezes nos
concentramos nos produtos,
precos e promocoes. Mas
existe um fator essencial que
influencia profundamente a
decisao de compra: a marca. E
mais do que isso: a pessoa por
tras da marca.

O QUE E
BRANDING?

Branding € o conjuntode
estratégias para construir,
fortalecer e transmitir uma
identidade de marca. E o que
faz a sua loja ser reconhecida,
lembrada e, o mais
importante: preferida. Mas o
branding nao se limita a sua
marca comercial, ele comeca
com Voce.
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Como revendedora, vocé é a ponte entre o produto e o cliente. Por isso, a forma
COMO VOCEé se apresenta — nas redes sociais, no atendimento e até na postura
no dia a dia — comunica uma mensagem o tempo todo.

SEU BRANDING
PESSOAL ENVOLVE:

e Aparéncia e estilo: Vocé
NAao precisa estar sempre
produzida, mas deve ter
coeréncia com o universo
da sua marca.

e Tom de voz: Como vocé
escreve, fala e interage. E
mais formal? E divertida? E
acolhedora?

e Conteudo nas redes
sociais: O que vocé posta
inspira confianca e
credibilidade? Mostra
quem voceé é de forma leve
e proxima?

Lembre-se: as pessoas nao
compram sO produtos,
compram de pessoas em quem
confiam.
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Quando o seu branding pessoal € bem construido, ele se
torna um diferencial competitivo. Isso significa que,
mesmo vendendo 0s mesmos produtos que outras
pessoas, voceé se destaca pela forma como entrega, acolhe
e se comunica. Clientes passam a procurar vocé, e nao
apenas o que vocé vende. Esse vinculo emocional gera
fidelidade, indicacées e oportunidades. Ser uma boa
vendedora € importante, mas ser uma presenca marcante
e confiavel transforma seu negocio em algo memoravel.
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Sua loja também precisa ter uma identidade clara. Pense nela como uma pessoa: ela tem
um estilo proprio, uma linguagem, valores e até uma “personalidade”. Para fortalecer o
branding da sua marca, observe:

e Identidade visual. As cores, a logo, a estética das postagens. Tudo precisa conversar
entre si.

e Tom de comunicacao. Sua marca € mais delicada? Descolada? Elegante? Fale
sempre nessa mesma “voz”.

e Valores e propdsito. O que sua marca defende? O que ela quer entregar além do
produto? Isso atrai o publico certo.

Uma estética de marca bem desenvolvida faz com que o cliente reconheca, na hora,
gue aquele conteudo ou produto é seu, mesmo antes de ver o nome da loja. Ecomo uma
assinatura visual que comunica identidade e profissionalismo. Quando sua marca tem
uma linguagem visual consistente, ela se destaca no meio da multidao e transmite
confianga instantanea.

Um exemplo disso somos nos, a PHD Online. Construimos uma estética visual baseada em
com tons mais escuros, justamente para realcar o brilho das nossas pecas. Esse contraste
valoriza os detalhes, da um ar de sofisticacao e reforca nosso posicionamento no
mercado. Com o tempo, esse estilo se tornou uma marca registrada. Hoje, muitas clientes
identificam nossos conteudos so de bater o olho, isso é branding bem aplicado.
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QUANDO VOCE E SUA MARCA
CAMINHAM JUNTAS

O segredo e que sua imagem pessoal e aimagem da sua marca nao
podem se contradizer. Quando elas estao alinhadas, a confianca
aumenta e o encantamento € natural.

Se vocé € uma pessoa atenciosa, simpatica e apaixonada pelo que
vende, e sua marca transmite iSSo nas redes e no atendimento, o
cliente sente seguranca. Ele percebe que existe verdade e
consisténcia — e isSo e poderoso.

PARA COLOCAR EM PRATICA:

1. Faca uma autoanalise: como vocé
quer ser percebida? Como sua marca ~—m T T T =~
quer ser lembrada? / DICA BRILHANTE: \‘

2. Revise suas redes sociais: sua bio,
suas fotos, seu conteudo transmitem a
mensagem certa?

3. Cuide da sua imagem com verdade:
nao tente parecer o que nao €. O que
encanta ¢ a autenticidade.

Anote trés palavras que
descrevem voce e trés que
descrevem sua marca.
Veja se elas combinam.
Se nao combinam, ajuste.

4. Escolha bem sua estética: cores,
fontes, filtros, frases... Tudo isso \ %MM WW/ /
comunica. e == == —

5. Seja coerente: o0 branding &

construido todos os dias, em cada
detalhe.
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